OPBB Opava

Opavskem bez bariér, z.s. Opava

Stiznost na nedodrzovani podminek bezbariérové prepravy dopravcem Z-Group
bus a.s.

Organizace OPBB Opava timto podava oficialni stiznost na opakované nedodrzovani podminek
bezbariérové pfepravy na spojich zajiStovanych dopravcem Z-Group bus a.s. v ramci
Integrovaného dopravniho systému ODIS.

Na vybranych spojich je dle zvefejnénych jizdnich fadl a informaci objednatele dopravy
deklarovano nasazeni bezbariérové pfistupného vozidla umoziujiciho pfepravu az tfi osob na
invalidnim voziku. Z poznatk( naSi organizace, podnétu cestujicich a praktickych zkuSenosti vSak
vyplyva, ze v nékterych pfipadech dochazi k vypravovani vozidel, ktera uvedené parametry
nesplnuji.

Tento stav ma pfimy negativni dopad zejména na osoby se zdravotnim postiZzenim, pacienty
Rehabilitatniho centra Hrabyné a dalSi ob&any odkazané na bezbariérovou vefejnou dopravu. V
praxi dochazi ke komplikacim pfi cestach za zdravotni péci, rehabilitaci, zaméstnanim i béznym
obCanskym Zivotem.

SoucCasné mame za to, ze dochazi k rozporu mezi deklarovanym rozsahem poskytované sluzby a
skute€né realizovanou pfepravou cestujicich. V pfipadé opakovaného nasazovani vozidel
nespliujicich deklarované parametry miaze vznikat nesoulad s deklarovanymi podminkami verejné
sluzby v pfepraveé cestujicich se zdravotnim postizenim a osob odkazanych na invalidni vozik.

Dale uvadime, Ze dne 6. 5. 2026 byl ze strany OPBB Opava kontaktovan dopravce Z-Group bus
a.s. i spole¢nost KODIS za ucelem feSeni vzniklé situace. V ramci osobniho hovoru bylo ze strany
dopravce sdéleno, Ze Cast vozidel uréenych pro bezbariérovou pfepravu je aktualné mimo provoz
z duvodu servisnich zasahu.

Soucasné byl pfisliben provoz vozidla s kapacitou pro pfepravu az tfi osob na invalidnim voziku
na rannim spoji €. 6 linky 263. K deklarované zméné vozidla vSak nasledné nedoslo a na
uvedeném spoji bylo opét vypraveno vozidlo nespliiujici deklarované parametry bezbariérové
prepravy.

Uvedené skute€nosti podle naseho nazoru potvrzuji, Ze problém neni ojedinély, ale ma opakujici
se charakter, ktery vyznamné omezuje dostupnost vefejné dopravy pro osoby odkazané na
bezbariérovou pfepravu.

Zadame proto o:
e provéreni uvedenych skute€nosti,
e kontrolu dodrzovani podminek bezbariérovosti u dot¢enych spoju,
« sdéleni davodu, pro€ dochazi k vypravovani neodpovidajicich vozidel,
« pfijeti konkrétnich opatfeni vedoucich k naprave situace,

« informaci, jakym zpisobem bude do budoucna zajisténa spolehliva bezbariérova doprava
pro osoby na invalidnim voziku.

Soucasné zadame o pisemné stanovisko k této stiznosti ve Ihuté odpovidajici standardim
vyfizovani podani vuci verejnosti.
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S pozdravem

V Opavé, dne 12. kvétna 2026
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